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• Curso Reconocido por el Ministerio de Justicia a través de Mediación 

consciente con el nº 31351 

• Curso homologado por el colegio de TTMM de Salamanca 

• Acredita formación continua de mediadores 

  

Duración: 30 h (presenciales y on-line) 



MASC para economistas y 

profesionales del ámbito 

social y jurídico  

 

La Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en 

materia de eficiencia del Servicio Público de Justicia, 

abre el abanico de medios adecuados de solución de 

controversias (MASC) y genera oportunidades de 

negocio para economistas y profesionales del ámbito 

social y jurídico. La presente formación te permitirá 

aprovecharlas 

 

Competencias que adquirirán los asistentes 
 

 
· Comprender en funcionamiento de los MASC en la Ley 

Orgánica 1/2025 y las oportunidades que de ella se 
derivan 

· Conciliar conflictos 

· Negociar conflictos 

· Actuar como expertos independientes 

· Ofrecer estos servicios de forma profesional 

 
 
 
 

 

Metodología 
 
 
Los conceptos teóricos, presentados en forma clara y 
esquematizada, serán ilustrados con el estudio y 
simulación de casos prácticos que permiten hacer la 
conexión de esos conceptos con situaciones del mundo 
real. 
 

 

 
 
 
Requisitos 
 
Para obtener el título es necesaria una asistencial de al menos 80 % 



 
 
Contenidos 
 
· Introducción a los MASC. Diferencias y comparación con otros métodos de resolución de 

conflictos. Los MASC en la L.O. 1/2025. Certezas y dudas. Reflexiones acerca del ámbito de 
aplicación de cada MASC. 

· La Conciliación. Comparación con otros métodos. Estructura y fases del proceso. Desafíos y 
oportunidades en el ámbito profesional. Role Plays.  

· Negociación. Consideraciones generales. La Negociación en la ley 1/2025. Las ofertas 
vinculantes. Negociación colaborativa / Harvard y negociación distributiva. Las tres fases 
de la negociación. Utilización de guías para preparar negociaciones. Desafíos y 
oportunidades en el ámbito profesional. Role Plays. 

· El Experto Independiente. Ámbitos de aplicación. Funcionamiento. Prácticas. 

· La mediación en la L.O. 1/2025. Vinculación con los otros MASC 

· Herramientas informáticas y gestores documentales 

· Cómo ofrecer los servicios a los clientes. Formas de pautar honorarios. Casos y clientes para 
lo que los MASC no son adecuados.  

  

Fechas, horarios y modalidades 
 
 

Fechas Modalidad Duración Horario Contenido 

16-sep Presencial 4:00  16.00- 20.00 Presentación del curso. 

18-sep On-line 3:00  16.30- 19.30 Estructura y fases del proceso de conciliación.  

23-sep On-line 3:00  16.30- 19.30 Práctica de conciliación: Role Plays 

25-sep On-line 3:00  16.30- 19.30 Negociación.  

30-sep On-line 3:00  16.30- 19.30 Las tres fases de la negociación. 

02-oct Presencial 4:00  16.00- 20.00 
Negociar de forma profesional. Relación con 
clientes. Role Plays 

07-oct On-line 3:00  16.30- 19.30 Experto independiente. Funcionamiento 

09-oct On-line 3:00  16.30- 19.30 Experto independiente. Práctica 

Antes de 9 oct On-line 2:00 Documental Herramientas informáticas y gestores 
documentales 

10-oct Presencial 2:00  16.00- 18.00 Práctica final y cierre de la formación 

 
 
 
 



Imparten 
 
Ana Criado Inchauspé: Abogada, mediadora, coach. 
 
Despacho Propio de Mediación (2015 - Actualidad) -   Mediación en conflictos familiares, 
vecinales, civiles y mercantiles facilitando acuerdos efectivos para evitar procesos judiciales.   
 
Presidenta de la Institución de mediación: Mediación Consciente (2019 hasta la fecha).  
 
Mediadora en Puntos de Encuentro Familiar (2015 - 2019) - Experiencia en mediación de 
conflictos familiares.  Directora de Proyectos en Mediamos S.L. y Mediación Siglo 21. - Diseño y 
ejecución de proyectos de mediación en ámbitos vecinales, empresariales y familiares.  
Mediadora del Servicio Municipal de Getafe 2008 – 2011.- Más de 400 horas en mediación de 
conflictos vecinales y asuntos intrajudiciales.   
Docente en Mediación:  formadora en universidades nacionales y latinoamericanas, así como 
en numerosos colegios profesionales nacionales, en materias de mediación civil, mercantil y 
familiar.   
Inscrita en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia. Mediadora miembro de la red 
internacional Cross Borders Family Mediators, desde 2012. Mediadora del Centro de 
Mediación, del Ilustre Colegios de Abogados de Madrid. Mediadora del centro de Mediación y 
solución de conflictos CEMED. 
Publicaciones: Coordinadora del Anuario de Familia (Editorial Tirant lo Blanch).  Arbitraje y 
Mediación en el Ámbito Arrendaticio (Dykinson, 2016).  Manual de Mediación Civil y Mercantil 
y su Práctica Online (Sepin, 2014).   
 
Christian Lamm: Abogado y mediador 
 
Especialista en procesos de comunicación y resolución extrajudicial de conflictos. Máster en 
Derecho por la Universidad de Augsburgo (Alemania) y Mediador. Responsable del German 
Desk del despacho Bartolomé & Briones. Ha impartido formaciones de negociación, mediación 
y derecho colaborativo en más de 40 instituciones de España, Alemania y Latinoamérica, siendo 
también autor de numerosos artículos en estas materias. Es profesor colaborador de la 
Universitat Oberta de Catalunya y de la Universidad Europea de Madrid. Premio a la 
“Innovación en mediación” otorgado en 2022 por la Asociación Madrileña de Mediadores por 
su técnica para “Mediar construyendo modelos de LEGO”. Premio al “Mejor artículo de 
mediación” otorgado en 2017 por la Asociación Madrileña de Mediadores. 
 
 

 


